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Quindi come è andata il 2024? 
• Il fatturato consolidato del quarto trimestre 

2024 di 25,3 miliardi di dollari, in aumento 
dell'1,5% rispetto al quarto trimestre del 
2023, 24,9 miliardi di dollari  

• L'utile operativo consolidato è stato di 2,9 
miliardi di dollari, in aumento del 18,1% 
rispetto al quarto trimestre del 2023 

• L'utile diluito per azione è stato di 2,01 
dollari per il trimestre; l'11,3% in più rispetto 
allo stesso periodo del 2023. 
 
"Voglio ringraziare tutti i dipendenti UPS per il 
loro duro lavoro e i loro sforzi mentre 
chiudevamo il 2024 con un picco eccezionale, 
offrendo il miglior servizio della categoria e solidi risultati finanziari in anticipo rispetto ai 
nostri obiettivi per il trimestre", ha dichiarato Carol Tomé, Chief Executive Officer di UPS. 

In particolare:  
Segmento domestico statunitense 
• I ricavi sono aumentati del 2,2%, trainati da un aumento del 2,4% dei ricavi per pezzo e 

dall'aumento del trasporto aereo di merci. 
• Il margine operativo è stato del 9,7%;  
Segmento Internazionale 
• I ricavi sono aumentati del 6,9%, trainati da un aumento dell'8,8% del volume medio/gg. 
• Il margine operativo è stato del 20,7%;  

Risultati consolidati dell'intero esercizio 2024 
 Il fatturato è stato di 91,1 miliardi di dollari. 
 Utile operativo di 8,5 miliardi di dollari;  
 Il margine operativo è stato del 9,3%;  
 L'EPS diluito è stato di 6,75 dollari;  
 La liquidità operativa è stata di 10,1 miliardi di dollari  
 Inoltre, la società ha restituito 5,9 miliardi di dollari di liquidità agli azionisti attraverso 

dividendi e riacquisti di azioni. 
 

FRA LE TANTE NOTE ABBIAMO ANCHE:  
Pagamento una tantum x questioni normative internazionali: Integriamo la presentazione 
dell'utile operativo… un pagamento una tantum nel secondo trimestre del 2024 di 94 
milioni di dollari di liquidità precedentemente limitata per risolvere una contestazione 
precedentemente comunicata dalle autorità fiscali italiane alla deducibilità dei 
pagamenti dell'imposta sul valore aggiunto da parte di UPS a determinati fornitori di 
servizi terzi, una revisione della quale è stata avviata nel quarto trimestre del 2023. Non 
riteniamo che questo sia un componente delle nostre operazioni in corso e non ci aspettiamo 
che questo o simili pagamenti si ripetano. 
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Flusso di cassa da attività operativa 
per l'esercizio 2024 

Nel 4Q24, abbiamo registrato una crescita dei 
ricavi e dell'utile operativo e un'espansione dei 
margini 
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Prospettive per il 2025: 

in base alle tante variabili di cui anche il 
governo Trump, Le azioni che hanno delineato 
sono: 

1. ha raggiunto un accordo di principio con il suo 
principale cliente (Amazon) per ridurre il suo 
volume di oltre il 50% entro la seconda metà 
del 2026 

2. a partire dal 1° gennaio 2025, l'azienda ha 
acquistato il 100% del suo prodotto UPS 
SurePost;  

3. in relazione a questi sforzi, l'azienda sta 
riconfigurando la sua rete negli Stati Uniti e lanciando iniziative pluriennali di "efficienza 
reinventata" per generare circa 1,0 miliardi di dollari di risparmi attraverso una riprogettazione 
dei processi end-to-end. 

“Stiamo apportando cambiamenti aziendali e operativi che, insieme ai cambiamenti 
fondamentali che abbiamo già apportato, ci porteranno più avanti nel percorso per diventare 
un UPS più redditizio, agile e differenziato che sta crescendo nelle migliori parti del mercato", 
ha affermato Tomé. 

Previsione 2025: 
• fatturato UPS 2025: 89 miliardi di dollari e un margine operativo di circa il 10,8%. 
• La società sta pianificando spese in conto capitale per circa 3,5 miliardi di dollari,  
• dividendi per circa 5,5 miliardi di dollari, e riacquisti di azioni per circa 1,0 miliardi di 

dollari.  
Costi della strategia di trasformazione 
Le nostre attività di trasformazione sono durate diversi anni per cambiare radicalmente gli 
aspetti della nostra struttura organizzativa, …. Mentre le fasi precedenti di queste attività di 
trasformazione sono state completate nel 2023 (Transformation 1.0), alcune implementazioni 
di sistemi e attività di revisione del portafoglio (Transformation 2.0) sono in corso e si prevede 
che continueranno fino al 2025. In precedenza, abbiamo annunciato iniziative nell'ambito di Fit 
to Serve per dimensionare correttamente la nostra attività attraverso una riduzione della forza 
lavoro di circa 12.000 posizioni nel corso del 2024 e creare un modello operativo più efficiente 
per migliorare la reattività alle mutevoli dinamiche del mercato. … 
Come comunicato il 30 gennaio 2025, stiamo iniziando una riconfigurazione della rete che 
dovrebbe portare al consolidamento delle nostre strutture e della nostra forza lavoro, 
nonché alla riprogettazione dei processi end-to-end dal 2025 al 2027.  
Si prevede che la riconfigurazione della nostra rete comporterà attività di uscita che potrebbero 
comportare la chiusura fino al 10% dei nostri edifici, una riduzione delle dimensioni delle 
nostre flotte di veicoli e aeromobili e una diminuzione delle dimensioni della nostra forza 
lavoro.  
Questi costi si aggiungono ai costi operativi che potremmo sostenere. Non siamo ancora in 
grado di determinare le risorse specifiche o l'entità della nostra forza lavoro che sarà influenzata 
dalla riprogettazione della nostra rete, la tempistica di tali modifiche future o gli oneri associati 
che dovremo sostenere e pertanto non siamo attualmente in grado di fornire una stima del 
costo totale o del costo per periodo. Prevediamo che gli asset interessati rimarranno in uso 
durante alcuni o tutti i periodi della nostra riconfigurazione della rete. … 
Si prevede che queste iniziative produrranno circa 1,0 miliardi di dollari di risparmi annualizzati.  
 

Per i finanziatori ed azionisti, il banchetto dei dividendi  è organizzato per 6 marzo 2025                
(1,64 $ per azione) in continuità con l’impegno di garantire i loro guadagni  sin dal 1999. 

 Si preparano per altri attacchi a chi garantisce loro questi lucrosi profitti. 
Quando iniziamo a fare i nostri interessi? Iscriviti al sindacato, lotta con noi! 
 
Mi 10-02-2025                                                                                                     A cura delle Rsu UPS Milano e provincia 
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