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Segreterie Nazionali di
FILT CGTL

FIT CISL
UILTRASPORTI

Segreterie Territoriall FILT CGIL, FIT CI15L e
WILTRASPORTI di:

Abruzzo, Campania, Emilia Romagna, Friuli
Venezia Giulia, Lazio, Liguria, Lombardia,
Marche, Piemonte, Puglia, Sardegna, Sicilia,
Toacana, Trantino Alto Adige, limbria,
Veneto)

Ancona, Arezzo, Asti, Bari, Bergamo, Biella,
Bologna, Brescla, Cagliari, Caserta, Catania,
Chietl, Cuneo, Firenze, Forli - Cesena,
Frosinone, Genova, Grosseto, La Spezia,
Latina, Lecce, Lucca, Macerata, Mantova,
Messina, Milano, Modcna, Monza Brianza,
Napoll, Padova, Palermo, Parma, Peruglia,
Pesaro Urbino, Piacenza, Pisa, Ravenna,
Reggio Emilia, Rimini, Roma, Salerno,
Sassarl, Torino, Trento, Udine, Venezia,
Verona, Vicenza

Loro sed)

Ministaro del Lavoro e delle Politiche Sociali
Via Fornovo 8
03192 Roma

Agenzia Regionale per il lavoro di

Abruzzo, Campania, Emilia Romagna, Friull
Venezia Giulia, Lazio, Liguria, Lombardia,
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Marche, Fiemonte, Puglia, Sardegna, Sicllia,
Toscana, Trentino Alto Adige, Umbria,
Veneto

Loro sedi

birexione Territoriale del Lavoro ~ Servizio
Politiche del Lavoro di Ancona, Arezzo, Asti,
Bari, Bergamao, Biella, Bologna, Brescia,
Cagliari, Caserta, Catania, Chieti, Cuneo,
Firenze, Forli ~ Cesena, Frosinone, Genova,
Grossetn, La Spezia, Latina, Lecee, Lucecy,
Macerata, Mantova, Messina, Mtlano,
Modena, Monza Brianza, Napoli, Padova,
Palermo, Parma, Perugia, Pesaro Urbinag,
Piacenza, Pisa, lkavenna, Reggio Emilla,
Rimini, Roma, Salerno, Sassari, Torino,
Trento, Udine, Venezia, Verona, Vicenza

Loro sedi

Confatra e FEDIT

Loro seadi
Tarina, 23 giugno 2015
Oqgetto; Comunicazione per I'attivazione della procedura di mohilita.per riduziong del

nersonale — Artt. 4 e 24 Legge 23.7,1991 n, 243

Al senst e per gli effetti di guanle previsto dalla legge in oggetto e dalle successive modifiche, con la
presente VI comunichiamo che la scrlvente socleta ha necessitd di attivare la procedurs per la
collocazione In mobilita, volta alla risoluzione del rapporto di lavore, di n. 238 (duecentotrentanove)

dipendent, dislocati nelle seei TNT pil avantl dettagliate,

Al fine di adempiere a quanto disposte dal comma 3 defl’art, 4 della Legge 23 lugllo 1991, n. 223, =i

specifica che:

a) metivi che determinang Ja situazione di eccedenza dipgrsonale:
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il perdurare deila ¢risl economica e finanziaria che sta colpendo le azlende e le attivita del settore
industriate e dei benl di consumo, le quall rappresentanc la base clienti pidl importante per TNT, ha
determinata, fin dal 2009, un forte pegginramento dei risuitatt economici dell"azienda, nonostante questa
abbia intrapreso nel corse del tempo diverse Iniziative su tutto | territorlo nazionale di ridisegna dei
processi, efficientamento dell’erganizzazione e riduzione det costi aziendali,

A segulto delle difficoltd economiche riscontrate, gia nel corso dell’anno 2010 TNT si era vista costrotta a
ricorrers, per un periodo di 4 mesi, alla cassa integrazione in deroga per il proprio persenaie della
Direzione Generale & alla colocazione in mobiiitd di 9 lavoratorl, a seguito della chiusura delle filiali di
Nuore ed Cristano,

Fin dal 2010 lazienda ha intrapreso una serle di aziond volte da un latoe a ridurre i costl, dallaltro a
incrementars I proprlo fatturato,

Solo nel 2012 @ nel primi mesi del 2013 TNT ha proceduto in guesto senso con:

- Per quante riguarda il business domestico, incrementi tariffart per acirca un terzo dei clienti e
azloni correttive ad hog, di tipo tariffario e operativo, sui clienti Top ¢he hanne presentato
prableml gl profittabilita;

- Azioni di efficientamento e ottimizzazione del costi operativi;

Blocco del surnover,

- Forte riduzione dell‘utitizzo del lavero somministrato;

. Razionalizzazione del numero delle filiall, con la chiusura delle sedi di Ivrea, Cremona ¢ Gallarate;
Contenimento delle spese generalt, con particolare riferimento a quelle destinate a pubblicita e
comunicazione, consulenze estemne, viaggi ¢ trasferte;

Politica di investimenti molto restrittiva, concentrando gl stasst sulle nuove fillali che s & reso

necessaric adeguare ai previstl e obbllgatori standard dl slourezza (Arezzo, Lecco, Venezia,

Padova e Taranto),
Tali azioni sono pot proseguite ma, nonostante guanto posto in essere, la situazione di difficolta in cui
I'azienda sl & trovata & andata vla via peggiorando, assumendo nel giugno dei 2013 un connotate di
precceupante criticity strutturale: la stabilitd economica aziendale e la sua continuita operativa correvano
i| rischio di essere irrimediablimente compromesse @, per evitare cld, si @ rese, perlanto, hecessaria una
ineludibile & rapida azione tesa alla salvaguardia della profittabilits azlendate e della presenza nel mercato
in ¢ opera.
Tutto questo, in data 10/06/2013, costringeva l‘azienda ad aprire una procedura di licenziamento
collettivo per 854 lavoratort, chiusa il 18/07/2013 con un accordo avantt il Ministere del Lavoro e delie
Politiche Sociali che ha previste, per Il periodo settembre - dicembre 2013, il ricorse alla cassa
integrazione guadagnl in deroga e, tra gl strumenti di gestione degll esuberi, la posslblitd di lcenziare 1
dipendenti con 1l solo criterio delia non oppesizione, noncheé l'adesiona volontaria alle ricollocazieni offerta
dall‘aziendsa,
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Suceassivamente, con il verbaie del 21/01/2014 sottoscritlo avanti il Ministero del Lavoro ¢ deile Politiche
Saciali, veniva concordata una prosecuzione della cassa Integrazione guadagnl in deroga solo fino o
31/03/2014. Questa clreostanza portava TNT, In data 06/02/2014, ad aprire una nuova procedura di
licanziamento collettlvo, chiusa con la firme dell’accordo det 19/03/2014, avanti il Ministero del Lavoro &
detle Politiche Soclall, con it quale venlvano flssati il ricorso alla cassa integrazione guadagni in dergga
flno al 30/06/2014 e, tra gh strumenti di gestione cegll esuberi, la mobilita con il solo criterio della non
apposizione, da effettuarsi entro la medesimea data, oltre alla prosecuzione detle azioni di ricellocazione
alt'interno e all’esterno dell’azienda.
Il giorno 23/06/2014 avanti Il Ministero del Lavoro e delle Potitiche Sociali veniva sottoscritto tra le part
un varbale ¢i accordo relativo alla continuazione dalla cassa integrazione guadagni in deroga: 1| Ministero
poteva perd disporre |a stessa esclusivamente per ulteriort due mest, fino quindi at 31/08/2014.
A fronte di cio, Fazlenda si trovava gquindl nella necessita di aprire una nuova procedura di licenziamento
cotlettivo, fondata sulle medesime raglonl e con | medesim| oblettivi di quelie del 10/06/2013 e dsl
06/02/2014.
Tale procedura, avviata i 08/07/2014 per 195 dipendentl, dopo la chiusura della fase sindacale,
continsava avantt il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociall, dove, dopo una prima sospensione
dovuta allintroduzione della nuova normativa sugll ammortizzatort soclali in dercga, in data 22/09/2014
yeniva sottoscritto ua accordo per |l ricorso alla CIG In derega e alta mobllith “volontaria” per il periodo
compreso tra it 0171072014 e 31/12/2014, e con impegro da parte di TNT a continuare, come fatto fino
a gual momenta, con le ricoliocazionl interne e 'outplacerment.
Nel corso del primi mesi del 2015, Vazienda, ceme gia concordato nel novembre 2014 con le
Organizzaztonl Sindacali, non ha fatto ricorso ad ammortizzatori sociali, rinviando 'eventuale uso di tale

strumento alla metd det 2015.

fza gennalo 2015 in pol TNT ha dovuto purtroppo constatare che le aziont intraprese tra 2013 e 4044 non
stavano producenda gli effettl positivi attesh: anche se esse hanno infattl permesso a TNT cli
salvaguardare la propria presenza sul mercato, dall'allre esse non si sono dimostrate sufficienti a
raggiungere margint di crescita ¢ profittabllith adeguati,

Se in parte c¢id & imputablle al dover ancera concludere alcuni dei progetti pluriennali avviati nel 2013,
dall'altre ctd deriva da un‘organizzazione della parte operativa e delle vendite non pil coerente con le
esigenze dl sviluppo aziendatl,

L'azlenda sta continuande ad adottare ogni seluzione, quali ad esempio la ringgoziazione dei contratti
{tocazione, nclegglo materiale operativo, servizi), che permetta di ridurre | propri casti fissl, ma oltre a
cié rsulta comunque indispensabile adottare tutte quelle misure che permettano di recuperare
competitivita ed efficienza, nonché di riacquistare una dimensione coerente con it livelio di business
attuale, affinché Pazienda possa non sale continuare a mantenere |l proprio presidio sul territorio itatiang,
ma anche accrescerio,
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DATI ECONOMICE

Se dal 2010 al 20172 i volume delie spedizioni gestite ed il relative revenue non avevano subito ung
slgnificativa riduzione, nel 2013 & stata invece registrata un’inversione di tendenza, con una flessione del
5,6% dei volurni domesticl, In parte a seguito di un’szione di commercial clean up, in parte a causa della
contrazione del mercato, soprattutto per quanto concerne i clienti meco-piccoli,

Tale trend si & pot riconfermato, in manigra significativamente accentuata con una flessione del 19%,
anche nel 2014,

Purtroppe anche nel primi mesi del 2015, non & stato pessibile riscentrare una crescita In ilnea con le
aspettative, essendosi 'entita dei volumi delle spedizioni gestite sttestata sui risultatl del 2014,
Parallelamente a questo, sul fronte del prezzo, nel perlede 2010-2013, si era verificata una forte
contrazione del prezzo medio per spadizione, sla domestico che internazionale, clreostanza che aveva
indotte azienda ad Intraprenclere mirate iniziative commaerciall,

Se el corse del 2014, a seguito di tali azioni, @ stato possiblle registrare un miglloramento det prezzo
medio, anche se di entitd inferiore all'attesa e tale da nen rluscire a compensare la contrazigne del
volumi, net priml mesl del 2013 nen & stato passibile rilevare 1 risultati sperati, essendosi riscontrate un
calo del prezzo mecdio rispelto al 2014,

Alle appena caposte problematiche su volumi e prezzl, sl aggiungono inolire altrl elementi, quali:

- una forte pressione derlvante dai costl operativi, soprattutto per cid che concerne ls gestlone del
subcontractoe; per questi & infatti ancora attuale la necessitd di procedere con adeguamenti
tarlffarl legati all‘esigenza di conformare I trattamente economico del personale addetto alle
nugve disposiziont normative e contrattuall;

Il contesto economico negativo, il guale, vista la crisi ancora In essere, determina difficoltdy nel
recupers dei creditl che TNT vanta verso [ propri clienti, ¢on ritardi net pagamenti o addirittura
vere e proprie Insolvenze o falllmentl,

Tutti questi fattori concorrono a determinare una crescita dei costi unitarl, a cul TNT deve fare fronte, tale

da non permettere alia societd di essere competitiva sul mercato,

Tutto cid emerge chlaramente dal conta economico riportato neil‘ultimo bilancio clvilistico della societs:

(Te euro) Escreizio 2014 flsercizio 2013

A) Valore della produzione 627.157.812 658,698,773

£) Ricavi delte vendite ¢ delle prestazioni 017,458,123 Gl 959,130

5) Altri vieavi ¢ proventi [4.699.687 [3.739.643

133 Costi delln produzione 655.895.948 694.06 227
6) Per materie prime, sussidinvie, di consumo ¢ i

merg) 4.087.918 4.856.517

7) Per servizi A67.519.472 478,583,349
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Y Per gedimento di beni di Lo
93 Per il personale
a) Salari ¢ stipendi
1) Oneri sociali
¢) Trattamento di Mne rapporto
e) Al costi
10y Ammortamenti ¢ svalutazioni

8)  Ammlo  delle  lhunob.

Inuenateriali

B Ammio  delle  Immab.

Materinli
d) Svalutazioui det erediti compresi
nell'attivey cireokmte
[1) Variazione delle materie prime, sussidiarie,
di consumo & di merei

43,036,234
[}8.771.300

46.482.200
124 810,025

84,519,940
25 880,202
6H.229.766
24410401
[4.768.409

02,734,203
28.845.385
6,973,500
257,128
24.379.964

2.807.741

4.335.565

7.626.193

13602

3571838
4.878.251
£3.929.873

88.829

12) Aceantonamento per rischi 1.698.535 2.545.262

fd) Oneri diversi di gestione %.039,350 8215081

Drifferenza tra valore ¢ ¢osti di produxione (A-1) (28.738.136) (36.262.454)

C) Proventi e (Onerd) finanziari {774.501) {1.590.930

EGY Al proventi finanzia:

dy praventd diversi dai precedenti: 61038 77.127

- i consociate 27 830 B.662

= altri EXIVAE 68,4035

17) Tnteressi & alii onerd fnanzia: _BISSIY 1668066

- da imprese conrdrollante 37,726 362,392

- dit consociate 409.630 T48.942

- altri J8E.183 556,732

L) Proventi ¢ (Oneri) stravrdinayi 6.226.636 (20.824,497)

20} Proventi 6.232.838 -

21y Oneri 6.202 20,824,497

Risultate prima delle impuoste (A-BCEDGE) {23.286.001) (38.677.890)
22) Imposte sui reddito dellesercizio, correnti, _ _

differite ¢ anticipate 2750508 757,622

#) Tmposte corventi 1,530,740 2.013.892

[ Impaoste differite ¢ anticipate [.228.768 (1.256.270)

23) Utile {Perditn) dell’esereizio {26.045,50%) {59.435.512)

Alla fuce dl quanto fin qui espesto, & diventate ineludibile per TNT, dopo aver individuata le priorita di

Intervente, portarle avanti, al fine di consentlre lo sviluppe dell‘azlenda per gli anni a venire, anche

attraverso investimenti mirati, ¢che pongano le basi per a crescita futura,
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Sulla base delle approfondite analisi condotte, l¢ azioni che Vazienda ha In parte gid intraprese dopo il
10/06/2013 e che oggl ha ancora necessith di implementare e sviluppare seguong filonl distinti, ma

strettamente legatl:

S

E

1) Jmplementazione tra 2013 ¢ 2015, In coerenza con la strategia rilasciata dalla capogruppo olandese
(ex.Everast), a
cui se ne aggiungeva una a livelle Italla denominato “Blue”. Tali progettl sono poi stati meglio

e
ST

nel marze 2013, gi tre.progattl globall denominati “Avatar”, JEvalve” gd IG5 D

UL,

S

completati dall'avoluzione della strategia, denominata “Outlook”, lanciata dalla capogruppo clandese

T

nella primavera 2014, 5’5&
»  Se |i progetto “Blug” pud dirsl per il momento completato, gli altrt tre progettl, consistent! in mﬁ

psternallzzazionl ¢l attivitd, sono ancora in corso @ riguardane rispettivamente gli ambiti di:

S

v Mdata-entry” del datl dele spedizionl (Avatar): questa attivitd non verra piu svolts

completamente allinterno detle singole filiali, ma & stata accentrata per alcune parti, in
un “polo” unico collocate presso la Direzione Generale di Toring, Tra 2043 e 2014 sono
gia state implemantate in questo senso le filiali interessate dal primo step del progetto,
che ha riguardato, in via predominante, la parte di data-entry internazionale;
¢ AttiviEy amministrative (Evalve): il Gruppe TNT ha costitulte un centro per le attlvitd
| amministrative (Billing, Accounts Payable, Cash Altocation, TCR, Credit Contrel, Disputes,
Rency con il compito dl fornire H proprie servizio a tutte e country, L'implemeantazione di
questo progetto & @id In parte avvenulo tra 2013 e 2014, per le attivita di Billing
i internazionale, Cash Allocation, Accoupts Payable, ICR ¢ parte di Credit Control e
Disputes e si concluderd nel 2015 per fe altre funzioni, essendo strutturato in pitt fask;
¢ Information Teenology (ICS Deliver): questo progetto ste vedendo la standardizzazione
della funzione ICS In tutte le Gperating Unlt tramite Napplicazione di un Operating Moded
comune e Pesternalizzazione di parte delle atkivitd; in quest’'otlica, esso ha quale oblettive
guello di rivedere | seguentl ambiti: Data Centre, End User Computing, Service Desk,

Telecoms, Applications, Service Management;

+  Seg, come detta, || progetto “Blue”, ¢he ha riguardato il ridisegno del network delle filiall sul terrtorio
italiano con la chiusura di 25 filiali rispetto alle 103 presenti & glugno 2013, pud dirsi per il rmomento

conclusoe, nel corso del primi mesl del 2015 & maturata la convinzione che l'attuale organizzazions
dell’operativita all‘interno defle flllali non sla pit adeguata alle attuali necessitd dell’azienda.
L'odlerno modello organlzzative delle flliall risulta, infatti, essere motto complesso ed articolato,
In un momento in cui Fazienda ha rivisto completamente la propria struttura e molti del propri
processi diventa essenzlale ripensare anche all'organizzazione interna delle filiall, affinché essa sla
magglormente semplice, snella ed efficiente, sia sotto i profilo dei costi sla sotto quelto delle risorse
dedicate ad ogni attivitd,
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Nell'limmaginare la nuova organizzazione operative hanno avuto un ruole determinante atcuni
progettl di rivisitazione dei processl, che permetteranne di ottimizzare e/o automatizzare alcune delle
attivita oggl svolte nelle filiali, Alcunl di essl, quall Avatar e Depot Automation, sona gia stati avviati,
mentre aitrl, quall DRP, Mobile Imaging ¢ Automatic Cash Managernent, I saranno net prossimi
masi,
In parallelo a questi progettl & inoltre stato constatato che oggi allinterno delte fillall TNT afcune
attivitd sono svolte in maniera separata o attraverso duplicazlon: di responsabliitd: creare sinergie ed
unioni tra t vart processl aperativi permetterd invece di guadagnare in efficienza e semplificazione.
Tutto questo & ancara pld necessario se 5l pensa che, come sopra detto, TNT ha registrate negli
ultimi 2nni un costante decremento del volumt i spedizionl gestlite: da tale fatto consegue
necessariamente ¢che oecarrono meno risorse per presidisre 'operativita guotidiana,
Cid considerato, partendo da una nuova clusterizzazione delle fillali, in base alla quale esse saranno
suddivise in 4 segmenti (XL, L, M e ) In funzione del numera dl girt di distribuzione gestill, & stato

totalmente ripensato Porganigrarmma In base al quale cununa di esse dovrd essere strutturata,

Tenendo anche conto del fatto che 1| Depot Mansger tornerd ad avers un ruolo prettamente

operative, per ognl segmento df filiale sono stati individuatl gli ambiti per i quall sl potra proceders
con delle ottimizzazioni ¢ giod:
»  Perle filiall XL e L;

v Le attivitd svolte oggl dal reparto Security di fillate saranno unificate con quelle di Warchouse,
con conseguente ridimensionaments complessivo;

« I repartl di Quality e Cost Contraller verranno unificatl in un solo ente, chiamato “Ops
Performance Controlier”, con conseguente ridimensichamento ¢omplessivo;

« Lufficio Front Office non verra mantanuto nelforganizzazione della filiale @ solo alcune attivita
ralative al coslddetto “Cruscotto” verranno assarbite in quelie gld oggl svolte dalle funzioni di
Delivery e Pick-up, le quali vedranne a loro voita un ridimensionamento, ad esclusiong del
rualo di Detivery Rispatcher;

+ Per Il reparto Check & Cash, verra testata una nuova modalitd Ji effettuazione delie spunte
serali, grazie alla quale, qualora l'esperimento dovesse dare esito positivo, sard possibile
semplificare gH adempimentl;

« I ruoll di coordinator verranno mantenutl solo dove vccorrerd effettivamente un presidic delle
singole attivith e delle risorse ad esse addette in base alle rivisitazioni appena esposte e in

un‘ottica di semplificazicne dei livelli gerarchicl, con conseguente snellimento delle strutture;

«  PerilefllisliMe &,

+ in questo caso sl dara corso ag una rivisitaziene completa delle strutture, in funzione delia
quale occorreranna mena rlserse per ognl attivita, per ¢lo che riguarda sia gli addettl sia ¢

coorcinatar;

THT Glolal Express S, g
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+ & attuerd guindi un ridimensignamento relativamente al reparti/attivitd ¢l Warehouse &
Securlty, Quality & Cost Contreller, Pick-up & Delivery e Check & Cash, laddove presenti, oltre
a pracedere per le attivita di Front Office, secondo la logica sopra indicata per le filiafi XL e L;
+  Aleune filiali perderanno fa loro autonomia e diventeranno detle coslddette “flliali satellite”, in
dipendenza quindi da una sede “madre”. Cid avverra per le sedi di Cuneo, Mantova, Forli e

Cagllari.
In agglunta a cld, anche presso 'Hub di Placenza si procederd ad un‘ottimizzazione della struttura,
con un ridimensionamento del reparto Security e una canseguente riduzione del personale ad agsn

adibite,

programma. dirazionalizeazione della struttura complessiva di TNT Global Express spa in falig:

Fin dal 2013 sano state condotte delle analisi volte a capire se fosse possiblle oltimizzare le albivith di
supporto @l core bushhess svolte presso la Direxione Generale in unottica di sempilficazione dlel
processi, eliminazione delle duplicazioni, accorpamento di funzioni e riduzione dal costl,

Il progetto, avviato nel 2013, ha gid tuccato la maggior parte dei processi interni deil'azienda, con la

dismizsione di alcune atkivitd e/o nuove modalitd di svolgimento delle stesse, entrambe attuate con (o

snellimento dei processi, le stnergle tra enti, Vutilizze i riove soluzloni tecnclogiche e di

esternallzzazioni.

Tutto cid considerato, o predetta razionalizzazione ha gid riguardato @ continuerd a colnvolgera tutte

le funzioni della Direzione Generale, Lihicate prevatentemente presso la sede dt Torino,

Nello spaclfico, gl impatti pid significatlvl sl sono gid concentratl e/o sl focallzzeranno nei prossimi

mesi su:

- Finance & Administration == verra proseguito { processo, gid Intrapreso, di snellimento delle
strutture amministrative @ ol accorpamento delle attivitd svoite nei vari uffici. La razionallzzazlone
riguarderd gli ambiti gid cltati relativamente al progetio “Evelve”, quall Bliling, Cali Center
Amministrativo, Crediti @ Query, ma anche le attivita svoile nalle funzioni di Treasury & Cash
Allocation;

- ICS == gli ambiti in cui le attivith stanne vedendo una rivisitazione sono guelll legatl al progetto
1C5 Deliver, in particolare quelli del Data Center ¢ di TLC Netwerls;

- Qperations => le attivitd continueranno ad essere ridisegnate nel lore compliasso al fine di avere
processl maggicrmente snelti e (ocalizzatl sul business, anziché su adempimentl “burocraticl”,
attraverso passagglo di parte delle compelenze direttamente al territorte, sinergie tra | vari uffici
¢ dlsmissione di alcunl ademplmenti. Tutto cld, rispette a quanto ¢ld fatto dal 2013 in pol,
riguarderd in particolare:

o In ambito “Quality & General Service™ per guanto riguarda la parte di “Quality”,
ridlmensichamento del team dedicato a "Ops Service Measuremaent & Lmprovement” per

TMT Globid Bxprass 5.6, 9
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gl adempimenti relativi ad Analyst e Reperting; per ¢uanto concerne, Invece, la parte di

"General Service”, rierganlzzazione del Travel Office, attraverso una possiblie

esternalizzazione delle attivita;
o In ambito “Strategic Ops Development & Facillties”: relativamente all’area dl Real Estate ¢

BLEREE

Maintenance, snellimento della struttura sotto il profile del coordinamento dell’attivitd e

B

degll adempimenti di back-office; relativamente alla parte di Strategic Operations

Pevelopment, ridimansionamento del team di lavoro,

o in ambite “Ops Processes & Organization”; ridimensionamente dei tearn i lavoro di i
“Rrocess Improvement Specialist” @, per la parte relativa al Perfect Bepot, di "Process ‘ﬁ%'

ot

L . ' o

Excellence Specialist” e di “Project Speclalist”; il

i

o In amblto "Supply Chain”: snellimento det team dedicato all’Handling per cit che riguarda

la parte specialistica;

¢ In amblte YCountry Security & Investigation”: riduzione delie risorse dedicate agli aspelt 2
dl analist (Security Administration & Operative Analysis), tnhanced Securily Program }%\Aﬁ
{ESP Nominee) e di assistanza per il servizlo; %ﬁ
( - Sales & Speclal Services = Por 'amblto Sales Internazionale, verra rivisto 'organico delle :%
funzion di stoff Special Services (Business Solution). .ﬂjﬂf
o

3) Razienalizrariqne della strattura di “Indgor Sales’.e. Teleseler sul territorio
Anche per gquantg riguarda il settore delle vendite, cosl come per la parte operativa, sono state svolte
delle analisl voite a capire come scmplificare la struttura sul territorio e rendere ragglormente
afficace Il ragpaorto con la clientela,
Tate analisi ha permesso di individuare possibill efficienze nell'ambito della struttura domestica di
“Indoor Sales”, che & oggl connotata da una rnarcata frammentazione sul territovio itallana,
Questo tipo dib organizzazione non appare pil essere adeguata alle esigenze dell'azienda, in guanto

comporta dispersioni nelta gestione dei cllenti. A cid si aggiunge il fatto che, ritornando H Depot

Manager a svoigere una funzione prettamente cperativa, verrd anche mena 'esigenza di avere presso
ogni filizle deglt Indoor Sales [ocall,
Per tali ragioni ¢ intenzione delfazienda non svolgere pil attivita ¢i Indoor Sales in aleune fillali

{Arezzo, Asti, Genova, Monza, Perugla), facendo asscrbire la stessa dai peli di Torlne, Verona @

interna, e presso t costituendi poli di Rho e Napoll,
La medesima azlone verrd portata avantl per Vattivita di “Telesalter”, che non verra pilt svolta presso

I
|
‘ Firenze, dove gid oogl essa & svolta per le sedl dove non & presente alcun addetto alla vendita
I le sec i Verona e Zibkido per essere accentrata presso il polo di Torino,

Questo passagglo dalia gestione locale a favare di queila accentrata permettera di avere portafogll

client) pli equilibratl, con cttimizzazioni nella gestiene della clizntela,
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b) motivi tecnicl, praanizzativi o produtlivi. per i quall si vitiene di non poter adottare misure
idonee.a porre rimedio alla predetta situazione ed evitare. in tutto o inparte, la dichiarazione
di mobilita

Nen si riticne per le motivazioni sopra esposte al punto a), di poter adottore misure ldonee a porre
deflnitivamente rimedlo alla predetta situazione ed evitare, in tutto o In parte la dichiarazione di matilita,
polché la situazione di eccedenza ha carattere di strutturalitd, con la conseguente impossibitithd di

adattare misure alternative al llcenzinmento collattivo,

c) numerg, collocazione aziendale e profill professionali del personale eccedente nonche. del

Il personale totale implegato dat’azienda & pari a 2.613 lavorator), di cui 43 dirigenti, 180 quadri, 2.368
impicgati, 9 apprandisti @ 11 operai,

I lavorator ogygl eccedenti risultano essere pari ad un totale di n. 239 (duecentotrentanove) dipendent],
tutti Inguachratl ai sensi del vigente CCNL Trasporte merd, Spedizione e Logistica, con Il seguente Impatto

sulla forza (dirigenti esclusi)!

LUOGO _ DEFT-ATTIVITA' Qipondentl | Eauberl| %
sedlo Communlcations & CR g -
Fironca & Administiation 180 a7 | 5%
HR & H3 32 - "
ICS 5 12 1 21%
Oparations « HO 106 141 13%
Sates & Markeling KO 54 - -
EPE {dom+int) 48 11 2%
Statf 9 - -

isode Tota

territoric Claarance 21
Customer Service 358 . .
MU (Bonyint) 117 21 2%
Cperation « depot 1.298 164 12%
Salos - flald g 4 40

‘tartitgrlo Totale o 176 [ /8%

239 9%

Totale

THNT Glabad Bxpross §.nA,
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Limpatto pud essere anche cosi riassunto:
Ruolo LHOGO Pipendent!  Esuborll | %
managar secte
larritorie
i Totalo:
amployee | sede

tesritorio

Totaa

4 sequite sl riporta il dettagllo delle sedl e del ruoll colnvaltt dalia presente procodura;

Fitiali == il numero dei lavorator abituatmente implegati ed accedentl, nelle soie filiali interessate, &
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quello di seguito specificato:
Fllale  Lawvis | dotaglio ativitd Deserizlong Inptglong Ao LLokale 5| esuborl
ANGONA atlivilA vario Arp {ioord Wh & Security 12 IMATOR RER WAREHOUSE & SECURITY i 1
Arr Ernpl Dalivery | OPERATIONS EMPLOYEE 2 i
Arr Employo OPERATIONS EMPLOYEE b 3ol i
Y ISPATEHER DELIVERY DISEATGHER - o,
Bgel Bmpl Chack & Cash OPERATIONS BMPLOYEE 1 1 1
Dopl Empl Wh & Soeurity OPERATIONS EMPLOYEE 1 ¢
Qupl Eroployoen OPERATIONE 2 2
ceallly & Cost Control Emplayee | OPERATIONS EMPLOYEE 1 1
QualitysCost Contralier QUALITY & COST CONTROLLER 1 1
altlvith varle Totele 15 14 1
atlivild non Impattate Dupol Managar DEPCT MANAGER | 1
Cparations Manages OPCRATIONS MANAGER 1 1
At Supervser SUPERVISOR SERVIZIO ARRIVI 1 1
Deal Suporvisor SUPERVISOR SERVIZIO PARTENZE 1 1

i

TRKGORAT Y

attlvitd non
T T e
Stadban e

ale
T

Impattata
R
i

THT Global Exprass 5. nf.

Soctetd con unlee dciy - S 50 Eure (0 RODA00 Ly« Sadu Lagala Conve Cralbe Cosaea, 208 0 T Farma (101 EA 15 1060

Rerg, hupiasar 15 F 0 PRV 3007 2 - FIMA ELUHIVPINGRTSD + 1A LA D 210 - Dreddinht & cordrdinamant e T beaga e BV {MLY

ARRILIA Coardinatar COST GONTROLLER COST CONTROLLER 1 1
QUALITY CONTROLLER 1 QUALITY GONTROLLER . 1
Caordinator Totato ) 2
attivita varia A Empl Daliveey OPERATICHS EMELETEE 3 3
[Frant llice Employes OPERATIONS EMPLOYESR 1 1
SECURITY EMPLOYEE OPERATIONS EMPLOYEE i o
attlvith varte Totalo . 5 5
Gheck & Cash Degt Goord Gheck & Cash | COORDINATRR REPARTGO CHERK & CAGH 1. 1
Degl Empl Check & Cash QPERATIONS EMPLOYEE 1 1
Gheck & Cash Totate 2 2

S
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altivitd non impattate | Ar Coord Delivery COORQINATOR REPAITO DELIVERY L. i 1

ool Managac DEPOT MANAGER . 1 !
A Supervisor |- BUPERVISOR SERVIIQATRIV e sl ]
OELIVERY DISPATGHER DELIVERY DISPATEHER 1 t
DEPT GHECK IN & SCANN
BEMPLOYEE . ORERATIONS EMPLOYEE 1 1
Dapt Conrd Intermiatinnal COORDINATOR REPARTE INTERNAT 1

Dopl Empt Internalional

OPERATIONS EMPLOYEE

| BURERVISOR SERVIZIO PARTENZE

ativita non ln%anttmu I
L

AREELD

Ty T,

otalo

| DORLBURRIYIBO i i
SECURITY COORDINATOR SECURITY COORDINATEOSR 1 1
2 9

Ayl

QPERATIONS EMPLOYEE

it

ativitd varie A Emp Warshouse ] 7
Adrlvat Employoa Offioo DFERATIONS EMPLOYER 3 ]

Daparture Employea Olfioe OPERATIONS EMPLOYEE 2 T
Dapt Empl Warohouse GPERATIONG BMPLOYEE | oo 1 1
oo QUEYSC O Contoller QUALITY & COST CONTROLLER o 1
aillvita varle Totale ] g
aflivits non Impallate | Depot Manager DEPOT MANAGER I 1
Art Sunervisor SUPERVISCR SERVIZIO ARMIVI 1 1
Depl Suparvisor BUPERVISOR SERVIZIO PARTENZE | 1

attivitd non impatiote Totalo

allivita vare

e Engl

COORDINATOR REP WAREHOUSE & SESURITY

Are Employes

M3 EMPLOYEE

OPERATIONS EMPLOYEE

BELIVERY THSPATCHER

DELIVERY DISPATCHER

|.Dapt Employes

. Quallty&Cost Controlter

OPERATIONS E

 Quality & Goat Gontrol Emplayes

CHALITY & COST GONTROLLER

attivits vario Totale

attlvitd non impattate

Denol Manager

REMOT MANAGER

Oparptlons Munagar

OPERATIONS MANAGER

Arr Supotvisor

SUPERVISOR SERVIAIG ARRIVI

BERGAMD

b
R

attlvitd non linpatteto Total
T AT

Front Oitice [ Front Olice Bmployea

Dopt SUPBIVISEE e b

BUPERVISOR SERVIZI0 PARTENZE

| OPERATIONS EMPLOYEE

Front Offlzs Totple

Coorginator

COST CONTROLLER

GOST CONTROLLER

QUALITY GONTROLLER

QUALITY CONTROLLER

| C

attivitd non impatinte

At timpt Detivery

QPERATIONS EMPLOYEE .

Arr Empt intarnatianal

OPERATIONS BMPLOYEE

Art Empt Warehouse

ERATIONS EMPLOYEE

THT

Arr Supervisor

Global Exprots §gnM,

SUPERVISOR SERVIZIO ARRIVI
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| DELIVERY DISPATGHER DELIVERY DISPATGHER .. a 1
Dept Coord Chacl & Cush GOORDINATOR REPARTQ CHEGK & CASH 1 1

 Dept Coord Internalionsl GOORDINATOR REPARTO INTERNATIONAL 1 !

Dept Coor Peklip CODRDINATON REPARTO PICK-UP 1 1
Dapt Empl Chagh & Cash QPERATIONS EMIPLOYEE 1 1 }
Dapt Empl Inlorpational ORERATIONS EMPLOYER 1 1 3 2
Dopl Empl Varehaiae 2 2 Q"%
Dept Supervlsor SUPERVSOR SERVIZIO PARTENYL 1 1 E’fg\é
SECURITY COORDINATONR SECURITY COORGINATON 1 %ﬁ
SECURITY EMPLOYEE DPERATIOND EMPLOYEE 1 ! \\f\ﬁ

attlvitd non tmpattate Totate 21 21 Mﬁ

L

' i A
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BIELLA

b

Wi st

SR

=

AUIvitA varle Arrival Employee Qfficn MPLOYER 4 4 i
Departure Empioyae Officn OPERATIONS EMPLOYEE 2 2 5:%2
attivitd varle Totaly ] g lb;}f%f
attivitd non tmpattale | Qepat Manager DEPRT MANAGER ! ! i
Dept Supsrvisor SUPERVISOR SERVIZID PARTENZE 1 a :ﬁ)
attivitd non impattite Totaie 3 ]
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Front Office Fronl Sfice Coardiaator FRONT OFFICE COORRINATOR. sl i
Front Offlcy Totale 1 1
Coardinalor | Arr Coorg W GURRDINATOR REPARTO WAREHOUSE LA 1
Dopl Goord Warehouse COORDINATOR REPARTO WAREHOLUSE 1 1
SECURITY COARDINATOR SECURITY COORDINATOR . 1. e
Coordinater Totilo 3 ]
attivitd varlo Arr Empl Dalivary OPERATIONS EMPLOYEE i .
COST CONTROLLER
EMPLOYER OPERATIONG EMPLOYER 1 1
Dept Ernpl PlckUp OPERATIONS EMPLOYEE 2 2
Quitity Emphayide 1 il
SECURITY EMPLOYEE 1 1
attivitéd varle Talalo 10 10
Ghagk & Guash Dopl Coord Chack & Cash 1 1
Cept Empl Check & Cash OPERATIONS EMPLOYEE 5 4
 Ghaok & Cosh Yotate g 8
alliyHa non Impaltata Arr Goord Dativery COORDINATOR REPARTO DELIVERY L -
Aie Goord International COORDINATOR REFPARTO INTERNATIONAL i i
{Jenot Managar DEPOT MANAGER 1
Oporatiy 1nger DPERATIONS MANAGER 1 1
DELIVERY DISPATGHER CELIVERY QISRATCHER ] &
REPT CHEGK IN & SCANN
EMPLOYEE ORERATIONS EMPLOY 2 2
DEPT COGORD CHECK IM &
SCANNING GOORDINATOR REPARTO CHEGH M SCANNING 1 i
Dapl Coorgl Inlemational COORDINATOR REPARTO INTHRNATIONAL 1 Yo
Dept Coord PlokUn LCOORDINATOR REPARTO PICK-UP 1 1
Dapt Empt Intermadlanal DOPERATIONS EMPLOYEE ] 3

b4
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| QUALITY CONTROLLER

I QUALITY CONTROLLER

=
=S
S

BRESCIA

SNAYatilai

ottlyltd non kn e
e ER

Front Oflica

e

S

Frant Oftico Totale

Y

allvild varlo Anr Empl Detllvery gyijé
OOPEMPLEIGKYR. .| QPERATIONS EMPLOYEE 1 1 .
BEGLIITY EMPLOYEE OPERATIONT EMPLOYED 1 1 )
VI varie Totate . : ; B
Ghock & Cash l Dupt Conr Choek & Cagh CODRDINATOR REPARTO CHECK & GASH L 1. . i&%
hock & Cash Totaly 1 1 y;ég
allvila non impallale | Arr Goard Delivary COORDINATOR REPARTO BELWERY 1 1 f;z
A Courd (ntonatlonal COORDINATOR REFARTO INTERNATIONAL 1 . i
Depot Manager DERCT MANAGER 1 Q%‘
A Supervisar SUPERVISOR SERVIZIOARRIVE & | 1 .
QST CONTROLLER COST CONTROLLER 1 1 ﬁ*
DELIWERY D DELIVERY DISPATEHER 3 p !
DEPT CHE
EMPLOYEE OPERATIONS EMPLOYEE 2 2
| Dot Goord Intasnational COORDINATAR REPARTO INTERNATKINAL e
Depl Gooid PlokUp | EoormINATOR REPARTO PICK.US 1 1
Dopt Empl inlerpationg) DPERATIONS EMPLOYEE 1 1
Dupt Superylsos BUPERVISOR SERVIZIO PARTENZS ] o
SECURITY COORDINATOR SECURITY COOROINATOR 1 1

[BREJGIATot
CAGLIAR
ELMAS

I Dapot Managar

Uopot manager DEROT MANAGER 1
depat managor Totilo 1
altivild varig Arr BEinpl Wh & Security CPERATIONS EMPLOYEE - 1

A Bmployee 1 OPERATIONS EMPLOYEE 2 2
DELIVERY DISPATGHER DELIVERY DISPATGHER 2 2
Dept Coerd Ghuck & Cash COORDINATOR REFARTO CHECK & CASH 1 1
[ept Coord Wh & Securlty CODRDINATGR REP WAREHOUSE & SECURITY. 1 1
Depl Empl Wh & Sacurly OPERATIONG EMRPLOYEE 1 1
| Dapl Employos OPERATIDNG EMELIYVEE 2 a
Quptity&Gont Gonleoller QUALITY & COST CONTROLLER 1 1

attlvits varke Totale 1 1

allivita non Impattate Arr Superyisor SUFERVIZOR SERVIZID ARRIV! 1 1
Repl Suparvizor SUPERVISOR SERVIZIO PARTEMZE 1. 1.

CATAMIA

adtlvita non Impettate Totale
bons s

EAGHIARIRMAaITEE

o
b

A

-‘s S
i ey
" Rl i

Front Gifice

Frant Otfice Totato

atlvitd varie
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ront Otftice Coordinatar FROMT OFF! 3 1
Franl Office Epployen OPERATIONS 1 1
e Gooard Relivory CODRDINATOR REPARTO D 1 1
Arr Goord Wh & Socunily COORDINATOR RERP WAREHQUEE & SECURITY hl 1
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| Are Ernpl Wh & Secuty . ......| QPERATIONS EMPLOYER 2 %
Aer Employae CRERATIONS EMPLOYEE 2 2
OELIVERY DISPATCHER DELWERY DISPATCHER 3o 3
COORDINATOR REPARTO CHECK & GASH 1 1 )
COORDINATOR RER WAREHOUSE & SECURITY 1 1 '\ #
Dept Bmpl Sheck & Gaan OPERATIONS EMPLOYEE - 2 ’
Dapt Employes ORERATIONS EMPRLOYEE 3 3 b
LQualty & Cou Cartrol Employan || OPERATIONS EMPLOYEE 1 1 7
Quality&Cast Cantrallar QUALITY & COST CONTROLLER ! t %ﬁ
attlvith varfe Totale ST 1. k13 \‘@’&
attivith non Impatiate Crapet Managor DEPOT MANAGER 1 LI ‘fp}f‘;
A SUPONSOL . SUPERVISOR SEA0 ARV ; ) %%
L DEpt Buperyisor SUPERVISOR SERVIZIO PARTENZE 1 1
attlvité non Impaliate Totala - e 3

vith non bnpattate Totale
ung T b ﬁ\‘v‘z‘: A

Eiotala: 7

o

altivita varie Arr Emipt Warehousa OPERATIONS EMPLOYEE b b
Atnval Emgroyeo Qllice ...} QPERATIONS EMELOYEE 4 !
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ABM) Totalo P4 2 -
COST CONTROL & FLANNING
Buglneas control Dum SUPERVISOR TORING SEDE 1
MANAG REPORTING&BULINESS
ANALYTICS SUR ) TORING SEDE 1 1
PLANNING & DUSINESS ANALYSIS
SUPERVIGOR L TORING SEDE 1 1
COST CONTROL & PLANNING
‘.S‘"E‘I‘._.Q}a‘_\.__l‘,lt'ij['__”________” [ rarING SEDE 2 2
LABGUR COST & PLANNING
SPEGIALIGT | TORING SEDE 1 1
MANAGEMENT REFPORTING
SPEGIALIST TORING SERE | 3 2
PLANNING & BUSINESS ANALYSIS
SPEGIALIST TORING SEDE 4 4
SENIOR BUSINESS GONTROLLER TORIND SERE 1 -
Bualneag sontrol Totale [ R - 12 14 -
Credit eantrol Dam CREMT MANAGER . TOIUNG SERE 1
CREDIT AREA 5UPERV_I_§3DR TORIND GEDE 1 1
_Q_B_E_—_DI:!:“QIQNTROL SUPERVISOR TORING SEDE LI S L
 CREDIT AREA COGRDINATOR | MILANG MEGA o 1 ]
CREDIT AREA SPEGIALIST TORING SEOE 1 1
GREDIT PROGESSES SPECIALIST 1 1 -
CREDIT GONTROL GLERK PLARD MEGA i [& 51
§ TORING SEDE | — 4
CREDIT CONTROL SUPRORT TORIND SEDE | 8 &
Crodit contral Totalg 3l A2 I
Fed menagoemont Do ANSBIBTANT IO FINANCE DIRECTCR TORING SEDR 1 1
FaA managoment Totale " L 1
INTERNAL AUDIT & QUALITY
Imemal conirgl Cuim MANAGER TORING SEDE 1
GALITY SUPERVISOR TORING SEQE | 1
CORPORATE COMPLIANGE
SRECIALIGT ] TORING SEDE 4 1
CORPORATE COMPLIANCE SUPPORT | TORMMNG SEDE 1 1
tornnlgondrol Todsde Fd A
LEGAL GREDIT RECOVERY
Leqgal Dom HUPERVISOR TORING SEDE i
LEGAL ADVISOR TRIRING 5EQDE il
LEGAL AFFAIR ABSISTANT TORING SEQE 1 1
LEGAL AFFAIR COUNSEL TORIMOQSEDE | . 1 1
Lo Totalo 2 4 u
Progurement Froject & Procoss
Rurchiasing Do Suporvisor TARING SEDIE 1
DLUYER TORIMO SEDE 3 4
LINEHALL BUYER TORING SEDR ! 1. .
Procuremanl Back Ofilee & Cost Control
Specialist TORING SEDE 2 2
Purchaglng Tatalo ] ]
Quaries Caom QUERY & CLAIME MANAGER To!l . !
RENG COORDINATOR TORING SEOE .
QUERY COORDINATOR TORING SEDE 1 1
5 SPECIALIST TORING SEDL 1 1
GUERY CLERK BERGAMO 1 1 1
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vy RLE
TORING SEDE 11 11 g
| QUERY HANDLER ROMA EST 1 1 1
GLAIME CLERK TORING SEDE 7 7
Int QUERY COORDINATOR TORING SEDE 1 1
BOLOGNA
QUERY CLERK LAME 1 1
1
MILANG MEGA i 4
“““““““““ TORINO SEQOE 4 L
Quorlos Totnk 1 31 az -
Risk management angd | ] o ]
naurance Uam LEGAL & INSURANGE ABSISTANT TORING BEDE 1 b
RIsk managomont ang
Jpsyrance Yotaty 1 ]
Transury and cash allocatlen | Dom GASH ON DELIVERY GLERK TORING SEDE | 0 10
TREASURY CLERK TORIMC SL".DlE 5 & 1
TREASURY ¥ TORING SEDE 1 T
Treasury and cosh
allogation Totate L8 1
Totrla 15 140 kxd
Rlrgzions JGS:
Doscrizlobe
Funzitng Deacrizlone manalone LEtralclo Q | Totalo osuhorl
cIT CIT IMPLEMENTOR APRILIA i i
FIRENER
CALENZAND 1 1
MILANG MEGA ] 1
PADCVA 1 1
AHO 1 1
FAInBINE 1 1
TARANTD 1 1
TORING SROE 1 Y
GIT MAHAGER TORING SEDE | 1
CIT PRODYCT MANAGER TORING SEDE 1. 2 4
CIT SUPPORT TORING SEDE 7 7
GIT SUPPORT COORDINATOR TORING $E0E i '
CIT Totnle 2 19 21
it Applloations APPLIGATION DEVELAPMENT SRECIALIST | TORIND SEDE g f
DATA CERNTER & DEVELOPMENT
COORDINATOR TORING SBE 1 e, ]
SOLUTION ARGHITEST TERINQ SEDE S 3
IT Applicationa
It Help dezk BREM DEMAN Q“{‘:EPI.'-.(_ZU\[.‘I-‘B‘I‘ TORINO SEDE 1 oty 3
BIEM DEMANLD SURPQRT 1. TORIND S£0E 1 1
BRM Manager TORING SHL 1 o
108 BERVIGE DELIVERY MANAGER TORIMNG SEDE I .
BERVICE DESK COORMNMATOR TORING SEDE 1 1
SERVICE DEGK SUPPORT TJORING SGRE 1 8
SERVICE MANAGEMENT SFECGIALLST TORING SEDE 2 2
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v, O
BUHRVICE ORS SPECIALIST TORING SEDE 2 2 -
IT kiotp deak Totale oM. 14 "
IT Wfrpstruciure IG5 CPERATIONS SUPPORT CLERK AN MAURD SEOE ) 5 5
MAINERAME SR ALY TORIMO SEOE 1 1 1
MAINFRAME SLIPRORT TORING BEDE 1 1 |
IT infrastructure
| Totale | 7 7 T
IT Management 105 BAGK OFFICE SUPPORYT TORING SEDE 1 1
1GS PROJECT MANAGER  TORING SERE 1
IT Managoragnt
Totale 1 2 .
IT
Telocommunications | ENO USER COMPUTING SRECIALIST TORIMG SEDRE A, 1
| TELECOM DATA NETWORE SFECIALIGT 4 5 ]
TELECOM SERVICE & SECURITY
SPEQIALIST TORIND SEQE | L 1
ECOM VOICE SPECIALIST TORING SEDE 3 1 1
I COM DATA WIE-FI & NETWORK
GPECIALIST TORING 4 1 U
TG NE TWORK, SEGURITY & EUC
MANAGER TORING SEDE 1 1
IT
Tolegommunlcatlony
Totale 5 -
Totale 12

Direzigne Qparations;

Descrizlono fundone | Ruscrizlong mansiong stralclo b Totne asubyerl
Gipnaral sorvice GENERAL SERVICES CLERK SAN MALIRO 1 3 3
‘ TORING SEDE 2 2
seneral Serviges Coordinatet TORING SEDE i 1
| RECEPTIONIST TORING SEDE 2 2
TRAVEL OFFIGE GLERK TORING SEDE | 1 ! ;
TRAVEL QFFIGE GODROINATOR TORING SEDE 1
Gonoral acevice
. Tatale 10 10 2
Qperatlan personnal
adminlslration (b3 SOST CONTROL SPECIALIST | TORiNG SEDE 2 2
OPS PROCESHES & ORGANISATION
MANAGER LTQRING SEOF 4 1
PROGESS IMPROVEMENT COORDINATOR _ | TOMING SEOE 1 1
PROCESS IMPROVEMENT SPEGIALISY APRILIA 1 1
FIRENZE
CALENZANG 1 1
P1SA 1 1
RHD i ?
ROMA CINBCITTA 1 1
ROMA EST 1 1
TORING BERE 1 1
FIRENZE
" PROGESS IMPROVEMENT SUPPQIRY GALENZANG | 1
Operation poragnnel sdminiatration Totate 19 12 A
Oporatlons | ASSET.TO OPERAT.& ENGINEERIMG TORING SEDE 1 1
34
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management DIREQTOR
Qnerations -
managenant Totate 1 1
Oparations ra-
SNgINAaNNg STRATEGIC OPES DEVELOR SPECIALIST 1 1 1
..................... :JI 3
Qperatlehy rio-
anginesring Totnlo 3 4 1
Operatlons support HANQLING ANALY SIS SPECIALIST UDINE 1 1
HANDLUING ANALY SIS SLIPPORT TORIMG SEDE 1 1
HANDLING BUPERVISOR TQRING SEDE
DPERATIONS BUSINESS DEVELOP
COQRDINATOR TORING SEDE 1
ARERATIONS BUSINES S DEVELOP.
SPECIALIST TORING BEO5: 1 1
PROCESS EXCELLENCE SPECIALIST ISA 1 1
RO 4 o
ROMA ST +
TORING SEDE 1
PROUEST SPEGIALIST FROSINONE 1
TORING SEDE 1 2
SUPHLY SHAIN & PROGCUREMENT
MANAGER o JORINO SEDE 1
SUPPLY CHAIN OPTIMIZATION SPECIALIST | TORING SEDE 3 3
BASSANG DEL
SUPPLY CHAIN OPTIMIZATION MANAGER GRAPEA i
PROCESS EXCELLENGE TEAM LEADER LA 1 3
Gporatlong support
Yotate _— 10 18 4
Qps Data Entry OPE DATAENTRY CLERK TORING SBEOE 15 14
TORING SEQE | z2 o
()ps'. E:)nm Entry Qualty TORING SEDE 1 [
QRS DATA ENTRY TEAM LEADER TORING SERE 2 2
Ops Dats Ebtry
Totale 20 0.
Quallly Operations PANGEROUS GOODS SAFETY ADVISOR TORINO SEBE e b 1 } -
QPS PROCESS SUPPORT TORINO S8EDE 1 1 -
ORS QUALITY & GENERAL SERVIGES
MANAGER TORING SEDE 1
0% SERVICE QUALITY ANALYST TORINOSEDE | i Z
OPS SERVICE QUALITY REPORTING TORING SEDE 1 1
LTS SERVIGE QUALITY GOORDINATOR TOQRING 86D ! !
SEECIALIST TORIND SEQIE 2 2
Quallty Operations
Ol e ———————— e meeeeee oo e B e 7 $
figal aatate
managamn | OPS EQUIEMENT COORDINATOR, ......_.....| TORING SERG 1
NAPOLE TEVEROLA ) 1
RE_& MAINTENANGE SPERIALIST TORING SE0E i i
RE & MAINTENANCE SUPPCRT, HID 1 I R
t ANANCE, BALY OFFIGE
C‘OORDINATOR | TORINO SEDE il 1 Ly
REAL ESTATE SUPERVISOR TORING S DE 1 1
fonl oatate
managemoent Totale ] - S [ A N
Securlly management | AREA SEGURITY ¢ )C)RUINM 4] BRESCA 1 1
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CIVITANOVA g’
MARGHE i 1 o
FIRENZE b
CALENZANO 1 1 i
PIACENZA 1 § ) il
AOMA FIAND
. ROMANC e i e
ASEIET 7O COUNTRY SECUR.E
INVEST MNGS, TORING SE{E 1
AVIATION & GUETOMS SECURITY
GOORGINATOR |1orino sEDE A T
AVIATION & CUSTOMS SECURITY
SPECIALIST . TORING SEOE 1 1
: CAM SECURITY SPEGIALIST TORING SEDE 2 )
ESF NOMINEE MILANG MEGA 2 2 1
: REGIONAL SECURITY COORDINATOR BOLOGNA LAME 1 !
LECGE 1 1
1' MILANG MEGA 3 | .
f~ NAPOLI TEVEROLA 1 | . &
| ROMA CINECITTA' 1 1 Mg
3 EAN_MALIRE 1 1 1 , ,_é
| SECURITY ADMINE OB TRATIVE ANALTSIS i
| MNG .. TORINO Ao ! b
3; SECURITY ANALYST TORING & R A ) } :33;%
:1 BECURITY OPERATIONS MANAGER | ke SEQE { 1 %};‘3
| SECURITY 5YSTEM MANAGER TORING SEDE 1 1 ;;;%
1 e oo, SECURITY. SYGTEM SPECIAL ING SEDE ol L I S . Q"
Socurity 1\5§
: mansgiment Totale ‘ B 18 20 ) 3
3 | Totale 22 4 g 14
3 Rirezione Sates:
Daescrizlang {uneiona Buslngss | Dascrizlona manslong Stralcio Q 1 Tokwe
: Gpecial Servico
; Operators flom INMIGHT & DED,NETWORK MANAGER o L TORING SEDE 1 1
INNIGHT & DED.NETWORK QFERATOR TORINGD SEDE 4 4
INNKGIHT & DED NETWORE SPEGIALIST TORING SEDE 1 o]

BRECIAL SERVIC
ICE

5 OPERATION SUPERVISOR
5 OPERATION SUFRORT

5 SPEGIAL BERYIGES OFERATION

| P8 CONTAGT CENTER SUPERVISOR TORING SEDE

5PS CUSTOMER SERVIGE REPRESENTATIVE | TORING SEDE 6 6

3 int AR FREIGHT MANAGER o IMANOMEGAL 1 oy

; AIR FREIGHT OFERATOR MILANO MEGA 2 3

‘ ) TORING SEPE T
AIR FREIGHT SPECIALIST TORING, SE0E: o 1

BY AGER. e TORNQSERE ) e 1
INTL SPE MANAGER MILANG MEGA 1 1
ROAD FREIGHT MANAGEH MILANG MEGA 1 !
ROAD FREIGHT DPERATOR MILANO MEGA F 2

TORING SEDE 1 1
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ROAD FREIGHT SPEGIALIST TORIND SEDE 1 S

SRHLBUSINESS SOLUT PROCESHES MM A TORING SELE L 1

BPSLBUSINESS SOLUT. BTRATEGIC DEV.MNG | MEL 1 1

TIME CRITICAL INTERNATIONAL OPERATCR MILAMO MEGA ] 3

TORING SEQE & 4 4

TIME CRITICAL INTERNATIONAL SURERVISOR | MILANO MEGA 1 1

TORING SEDE L

Speclal Sorvice Cporators Totata y 0 | .38 48 ]

Indoor Sales/Telesetier: Il numaearo dei lavorator accadontl & quello di seguito specificato!

Rasgriziong mansiona stralcle . Q Lo Jotale T
‘Talpgatas Exacutive VERONA 1 1 1
2IBI0Q SAN GIACOMD 1 1 .
Incoar Salas Executive AREZLLIO 1 { 1
AsTI ! 1 |
GENOVA 2 ? 2 2
MONZA CONCOREZZO 2 4 72
PLEEUGHIA 1 1 1
Totals - 9 ] ]

Gl indirizzi delle sadi In cul cpera il personale inserito nel perimetro del licenziamento collettive sono

’%ﬁl

[

indicatl nel documente allegato sub. 1.

s
e

d) templ di attuazione del programma di mobilitd

w

R

I tempi di attuazione del programma di mobilitd sono quelli necessari all’esaurimento della procedura

prevista dalla mormativa vigente, T licenziamenti verranno effettuat] a partire dal termine delta stessa

procedura,

-
SR

-
s
=

e)_eventuali_misure proarammate per fronteggiare le conseguenze sul piang sogials. delia
attuazione del programma medesing

i

2t

Considerata la situazione esposta, allo stato attuale azienda non & in grado di programmare misure per

frontegglare le conseguenze sul piano sociale dell’attuazione del programma di mobilitd,

E
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) metode di caleolo di tutte le attribuzioni patrimoniall diverse da quelle gia previste dallg
lagislazione viaeonte e dalla ¢ontrattazions collettiva

Non sono previste, al momento, ulteriori attribuzlonl patrimoniali diverse da guelle gia previste dalla

legislazione vigente e dalla contrattazione collettiva,

a).criteri discelta ¢ loro modalita.dl applicazione
1 criteri di scelta sono quelli fissati dall’art, 5 della Legge 23 lughs 1991, n, 223,

EREFREEEEFEREEEE L EEEELEE

lL.a presenle comunicazione vale ai sensi e per gli effetti dell’art. 4, 5 e 24 della Legge 23 luglio 1991 n,
233

Restlamo disponibili per esperire Vesame congiunte cosl corme previsto dall'art. 4 comma 5 detla Legge 23
lugtio 1991, n, 223,
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o ;wn‘maerrrlogqum winglrizZe, Nomaro e s Lrroving(m [ JrRaIon-. -
TANCONA FCOMBARACOOLAVIA A LA AN IMARGHC
(LA VIALE EUROPA o APRILIA Lt LAZI
IARLZLG) VIA ARTURD CHIARL ARERZD PAR[TORCANA
IAETE CORS0 ALESSANDRIA jAsTC AT IPIGMONTE
RARL 7 [VIADELLE ROBE AONAIND. MODUGNG 1A PLIGLIA
‘DERGAMO ml\j'f.{‘\‘.im‘\!l{..f\‘ GRABROHYIO ‘um . ILOMBARDIA
BELLA IVIA DELLE INDUSTIIE VIGHIAND BIEL B IPIRMONTE )
DOLOGNA LAME VA GRIBTOFGRO COLOMDO L DOLOGHA o JEMILIA ROMAGHNA
BIEESCIA iwx STARBAND [BHESGA s LEMUBARDIA
(GAGUART GLMAS VA CETTOLING . TONA 1ML ELAS 0A BARDEGNA
(CATARIA . VIAGD OMOLI.IC‘AALAC‘(JNA.{. CCATANIA . T FICILIA
CCIVITAROVA MARGHE 5. FERFARL SNG- ZONA IND. A L CIVITANOVA MARGHE jLs MARCHE
ICUNED U yia pELLA MO TORIZZAZIONE TCUMED ol PIEMONTE
[EMSOLL o .'VIAI-‘AI\II(‘JIANIDITM L CcEMPQU e rescana
FIRENZE CALENZANG 1A DEL PRATIGNONE BALENZAND ir TOSEANA o
FORLE IVIA ALDROVAND FORLE ‘ Fi IEMILEA ROMAGNA
FRQGINQME CIVIAARMANDOVONA FROGINGNE FR ILAZIO
GENOVAZ IYIA PIOMIERT AVIATORL D1TALIA GE LA
VIA AMBRA ‘ .GR ITOUGANA
EVIA MEELATA ‘ 5k AGURIA
I MARDELLO CHIATANTE o E LE l‘Ulvl In
LUGEA VA D MUGHAND SLucoa L Oa0ARNA T
“MANTOVA ) vu\ PARIGH FCGRTE MAN [OVANG Mb ILEMUARDIA
MESSENA VI ACIREALE.Z. 1. REGHINALE ShINA . ML CLBICILIA
'MILANO MEGA & SPINGLLE CPESCHIERA BORROMES ML LOMEARDIA
MODENA SV GERMANIA « 21, MODENA FGHED MODENA MO EMILIA ROMAGHA
MONLA CONCOREZED Wi EDMOMEDO Fi; SONCOREZED MO LOMDARDIA :
HAPOLI GASORIA T WIALOGATELL HCEABOMNIA “MA CGAMPARIA
"MAPOL TEVERDLA RS IS ZONAAS] ITEVEROLA K- CAMPANIA
ORBASEANG TPRIMA STRADA ”‘ORBAS‘:ANO o e
PADOVA ivin INc,nn_n:mm TPALGVA o 0 N
PALERMD PALGRME P mICIA
BARMA FOMTEVIVEY RS “EMILIA ROMAGNA
PERUGIA ,' TE¥RAD, TERUGIA PG UMIORIA
‘ Vin BERRA PESARG TP IMARGHE
e e Y B, CARBOMEZL BALYAIEZEL CCHETT GH 'AlRZEO ‘
S'JIA{.LNEA [ETRADA AT GO5S D FHIALEMEA PG TEMILA ROMAGRNA
PIsA IVIA GALILEO FERRARIS CPIgA  HOBGANA !
PORTOGRUARD VoA BAN ISR POR rf}rnumm WVEMETO i
\ RAVENNA T IVIAMDNSIGNOT FARSIY IEMILIA ROMAGNA |
§ REGGEIO MELLEMILIA VIA LUIGEOARGHE ) ‘ [ EMILEA HOMAGHA ;
: RHE L IVIABESIA o CLENG Y LOMBARDIA i
: RIMING . WIA BER'TOHZ) K1 SANTARGAMGELL [ RGMAGHA LIA ROMAGRA !
; ROMA CINECITTAT © 'VIA DEL OS50 {3 5ANTA MAURA w2 FHOMA . . HM LAZIO ) !
: FOMA 5T WIA DI SALONE ot e T T U HOMA R | I "ELMG o N
: TLOMA FIANEY ROMANG VIA DELLARTIGIANATY HNC TFIANGY HOMANG . RM iLAZIy |
3 SALERNO ) .mr ONTRAFATA-FROLV PAGINOTTL | ) PONTRCAGNANG FAIANG HA TCARBANIA l
: UJ\N MAURD Y sANGIORGIO b S IBETTIMG TORINESE ‘ D (PIEMONTE '
: LHAN ARG SEBE |GORSO[L‘.IM13ARDIA N ‘ iqq. ‘ _18AN MALRO TORINESE TO PEMONTE i
3 EAGEAR ] HEG PRERDA MIEDDA SUD STRADA 10 b - TBAGSARI ] IGARDGOGNA 1
3 TORIMG SEDE T GORSD GIILIG CESARE T e TERING HEMONTE ’
: th‘rc‘ T .lw\ DELCORADEL GARDA . |9103 TREMID CTREMTING ALTE ADIGE
; ' VIA RiZROLD - [ IUOING ) : ‘ IFRELILI VENEA GIULIA
: e amaRcoM L VE
; ) ;1.1 - GVERGNA VR
! VIGENZA o o AL ' A Ve o
| [ZIBID0 SAN GIAGDMO © ISTRADA :-.mmu— 1284 GO .1 ZIB00 AN CGIAGOMO it ".OMEMH(JI-‘\ )
|
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